OBCHODNIi PODMINKY

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.maoo.co provozovaném spole¢nosti MAGU s.r.o.
Spole¢nost MAGU s.r.o. ddle prohlasuje, ze produkty MAQOo jsou ur¢ené pro uzivdni dospélymi osobami od véku 18 let bez urcené
horni hranice véku. Produkty MAOo nejsou uréeny k diagnostickym ani [é¢ebnym dcelim. Uzivdni pfi vdzné nemoci doporucujeme
konzultovat oSetfujicim Iékafem. Podminky blize vymezuji a upresnuji prdva a povinnosti proddvajiciho, kterym je spole¢nost
MAGU s.r.o., se sidlem Nad Hlinikem 1202/2, 150 00 Praha 10, IC: 07115580, zapsané v obchodnim rejstfiku v oddile C., vlozka
229291 u Méstského soudu v Praze a kupujiciho (spotrebitele, podnikatele). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavreny v souladu s
pravnim rddem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob&anskym
zdkonikem (€. 89/2012 Sb.) a zdko- nem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy
neupravené obchodnimi podminkami obcanskym zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.).

VYMEZENI POJMU )

Proddvaijici je obchodni spole¢nost MAGU s.r.o., se sidlem Nad Hlinikem 1202/2, 150 00 Praha 10, IC: 07115580, zapsand v
obchodnim rejstfiku v oddile C., vlozka 229291 u Méstského soudu v Praze. Proddvajici je osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni
smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikatell proddvd kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zdkaznikem naseho internetového obchodu je kupuijici. Vzhledem k platné prdavni upravé se rozliSuje kupuijici, ktery je spotrebitelem
a kupuijici, ktery je podnikatelem.

Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondvd na vilastni U¢et a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost Zivhostenskym nebo obdobnym
zplUsobem se zdmérem Cinit tak soustavné za uéelem dosazeni zisku. Za podnikatele je mj. pro ucely ochrany spotrebitele
povazovdna také kazdd osobaq, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti ¢i pfi
samostatném vykonu svého povoldni, popfipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na uéet podnikatele.

SDELENI PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Proddvaijici sdéluje, ze:

ndklady na prostfedky komunikace na ddlku se nelisi od zdkladni sazby (v pfip. internetového i telefonického pfipojeni dle
podminek operdtora kupujiciho). Proddvajici si neuctuje zadné dalsi poplatky, to se netykd pfip. smluvni prepravy

b) pozaduje dhradu kupni ceny pred prevzeti plnéni kupujicim

c) neuzavird smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnéni

d) ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném proddvajicim uvedeny véetné DPH. Ndklady na doddni zbozi se lisi podle
zvolené metody a poskytovatele dopravy. Uvedené ceny nezahr- nuji pfipadné ndklady na procleni a celni poplatky (v pfipadé
objedndvek mimo EU), ani prfipadné ndklady souvisejici s platbou za zbozi (napfiklad dodateéné ndklady pfi platbé postovni
poukdzkou apod.).

e) spotrebitel md v rdmci zdkonem stanovenych podminek prdavo ve IhGté 14 dnd odstoupit od smlouvy. Podminky, IhGtu a postupy
pro uplatnéni tohoto prdva, jakoz i formuldr pro odstoupeni od smlouvy jsou uvedeny nize.

f) v pfipadé dotazl, pripominek nebo stiznosti se kupuijici (spotrebitel) mize obrdtit na e-mai- lovou adresu info@maoo.co . Pfip. se
|ze obrdtit se stiznosti na orgdn dohledu nebo stdtniho dozoru.

KUPNI SMLOUVA

Je-li kupujicim spotrebitel, ndvrhem k uzavreni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi prodd- vajicim na webové stranky,
kupni smlouva vznikd odesldnim objedndvky zbozZi spotrebitelem a prijetim objedndvky proddvajicim. Toto pfijeti proddvaijici
neprodlené potvrdi spotfebiteli informa- tivnim e-mailem na spotrebitelem zadany e-mail. Za pfipadné chyby pfi pfenosu dat
nenese proddvajici odpovédnost.

Je-li kupujicim podnikatel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odesland objedndvka zbozi podnikatelem a samotnd kupni
smlouva je uzaviena momentem doruceni zdvazného souhlasu proddvajiciho podnikateli s timto jeho ndvrhem. Vzniklou smlouvu
(véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody obou stran nebo na zdkladé zdkonnych didvodd.

Kupujici odesldnim objedndvky stvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami, véetné reklamacniho fadu, a ze s nimi
souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamaéni fdd je kupujici dostatecnym zpusobem pfed vlastnim uskute¢nénim objedndvky
upozornén a md moznost se s nimi sezndmit.

Proddvagjici si vyhrazuje prdavo zrusit objedndvku nebo jeji ¢dast pred uzavienim kupni smlouvy, na

zdkladé dohody s kupujicim, v téchto pfipadech: zbozi se jiz nevyrdbi nebo nedoddvd nebo se vyraznym zplisobem zménila cena
dodavatele zbozi. V pripadé, Zze kupujici zaplatil jiz Cdst nebo celou ¢dstku kupni ceny, bude mu tato ¢dstka prevedena zpét na
jeho ucet nebo adresu, a k uza- vieni kupni smlouvy nedojde.

Na ddrky, které jsou poskytovdny zcela zdarma, nelze uplatiovat jakdkoliv prava spotrebitele. Takové zbozi splfiuje podminky
darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

Dodani predmétu koupé

Kupni smlouvou se proddvajici zavazuje, ze kupujicimu odevzdd véc, kterd je predmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické
pravo k ni, a kupujici se zavazuje, ze véc prevezme a zaplati proddvajicimu kupni cenu.

Proddvagjici si vyhrazuje vlastnické prdavo k véci, kupujici se stane vlastnikem teprve teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.
Proddvaijici kupujicimu odevzdd véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni kupujicimu nabyt vliastnického prdva k véci v
souladu se smlouvou.

Proddvagjici splni povinnost odevzdat véc kupujicimu, umozni-li mu naklddat s véci v misté plnéni a véas mu to ozndmi. Md-li
proddvaijici véc odeslat, odevzdd véc kupujicimu (podnikateli) preddnim prvnimu dopravci k prepravé pro kupujiciho

a umozni kupujicimu uplatnit prdava z prepravni smlouvy vici dopravci. Je-li kupujicim spotrebitel, plati toto ustanoveni v pripadé,
pokud dopravce urcil kupujici, aniz mu byl proddvajicim nabidnut. V opaéném pfipadé je véc kupujicimu odevzddna, az mu ji
dopravce predd.

Dodd-li proddvaijici vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujedndno, je kupni smlouva uzavrena i na pre- byte¢né mnozstvi, ledaze je kupuijici
bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

Proddvaijici odevzdd kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nej- sou-li jakost a provedeni
ujedndny, plni proddvaijici v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly.

Neni-li ujedndno, jak md byt véc zabalena, zabali proddvajici véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zplsobem potfebnym pro uchovdni
véci a jeji ochranu. Stejnym zplsobem opatfi proddvajici véc pro prepravu.

Povinnosti kupujiciho souvisejici s prevzeti zbozi:

Kupujici zaplati kupni cenu a véc prevezme.

Je-li kupujici v prodleni s prevzetim véci nebo s placenim kupni ceny, uchovd proddvaijici véc, muze-li s ni naklddat, pro kupujiciho
zplUsobem pfimérenym okolnostem.

Prevzal-li kupujici véc, kterou zamysli odmitnout, uchovd ji zplsobem pfimérenym okolnostem.

Kdo uchovdvd véc pro druhou stranu, muze ji zadrzet, dokud mu druhd strana neuhradi dcelné vynalozené ndklady spojené s
uchovdnim véci.

Prodlenim strany s prevzetim véci vznikd druhé strané prdvo véc po pfedchozim upozornéni na ucet prodlévajiciho vhodnym
zpUsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodateénou prfimérenou lhatu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s
placenim, kterym je preddni véci podminéno.

PLATEBNI A DODACI PODMINKY

Platbu dle kupni smlouvy je mozno uhradit pouze nize uvedenymi zpUlsoby: -bezhotovostné bankovnim prevodem na ucet
proddvajiciho, +bezhotovostné platebni kartou,

-V hotovosti pfi osobnim odbéru

Dodatecné ndklady na zaplaceni zbozi hradi spotrebitel. Ve vSech pfipadech vyjma bezhotovostni platby kartou je spotrebitel
povinen uvést variabilni symbol platby, kterym je ¢islo objedndvky. Bez variabilniho symbolu nelze platbu

pripadé vyhrazuje az 7 dni na manudlni dohledani platby.

Doprava zboZi je zajisténa dopravci v rdmci Ceské republiky.

Pokud je nutno zbozi doruc¢ovat opakovang, ¢i jinym, nez plvodné sjednanym zplsobem z divodu na strané spotrebitele, ndklady
na doruceni jsou Uctovdny spotrebiteli.

Povinnosti spotrebitele je pfi prebirdni zbozi kontrola stavu, Uplnosti a obalu zbozi. V pfipadé poskozeni, poruseni obalu,
neuplnosti ¢i podezfeni na nestandardni zachdzeni se zbozim md spotrebitel prdvo zbozZi neprevzit, a za pritomnosti prepravce tuto
skutecnost zohlednit na zdkladé vyhotoveni zdznamu do prepravnich dokladl — Zdpis o skodé. Spotrebite tim znac¢né zjednodusi a
urychli vyfizeni reklamaéniho Fizeni.

ZARUKA NA JAKOST, PRECHOD NEBEZPECI SKODY A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Véc je vadnd, nema-li sjednané viastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady v dokladech nutnych pro uzivdni véci.
Plyne-li z prohldseni proddvajiciho nebo z dokladu o preddni, ze proddvajici dodal mensi mnozstvi véci, nevztahuji se na chybéjici
véci ustanoveni o vaddch.

Prdavo kupujiciho z vadného plnéni zaklddd vada, kterou ma véc pri pfechodu nebezpedi skody na kupujiciho, byt se projevi az
pozdéji. Pradvo kupujiciho zalozi i pozdéji vznikld vada, kterou proddva- jici zpUsobil porusenim své povinnosti.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpedi Skody na véci a presvédci se o jejich vlastnostech a
mnozstuvi.

Nebezpedi skody prechdzi na kupujiciho prevzetim véci. Tyz ndsledek md, neprevezme-li kupujici véc, a¢ mu s ni proddvajici
umoznil nakladat.

Skoda na véci, vznikld po prechodu nebezpeci Skody na véci na kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze
proddvaijici Skodu zpUsobil porusenim své povinnosti.

Prava z vadného plnéni

Kupujici je oprdvnén uplatnit prdvo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyr mésicl od prevzeti. Je-li na
proddvané véci, na jejim obalu, v ndvodu pfipojenému k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi prdvnimi predpisy uvedena dobaq,
po kterou lze véc pouzit, pouziji se ustanoveni o zdruce za jakost. Toto ustanoveni neplati v téchto pripadech:

a) u véci proddvané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna,

b) na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivdnim,

c) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivdni nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi

prevzeti kupujicim, nebo

d) vyplyvd-li to z povahy véci.

U spotifebniho zbozZi je kupujici oprdvnén uplatnit prdvo z vady do 1 mésice. Pokud je na zbozi uvedeno datum spotreby, zkracuje se
tato Ihidta do data vyznac¢eného na obalu zbozi.

Nemd-li véc vysSe uvedené vlastnosti, mize kupujici pozadovat i doddni nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené. Pokud se vada tykd pouze soucdsti véci, mlze kupu- jici pozadovat jen vyménu souldsti; neni-li to mozné, muze
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady.

Prdvo na doddni nové véci, nebo vyménu soucdsti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemdize véc raddné

uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé mad kupujici i prdvo od smlouvy
odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na doddni nové véci bez vad, na vymeénu jeji soucdsti nebo na
opravu véci, muze pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma prdvo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Zze mu proddvajici nemuze
dodat novou véc bez vad, vyménit jeji souc¢dst nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Zze proddvagijici nezjednd ndpravu v pfimérené
dobé nebo Ze by zjedndni ndpravy spotrebiteli pusobilo znaéné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc md vadu, anebo pokud kupujici vadu
sdm zpusobil.

Ma-li véc vadu, z niz je proddvajici zavdzdn, a jednd-li se o véc proddvanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou, ma kupujici misto
prdva na vymeénu véci prdvo na pfimérenou slevu.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu druhd strana v pisemné formé, kdy prdvo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a
dobu jejiho trvani.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, md kupuijici prdvo

a) na odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli proddvajicimu, jaké prdvo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytec¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou
volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu proddvajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukdze jako
neopravitelnd. Neodstrani-li proddvajici vady v pfimérené |hGté &i ozndmi-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mUze kupuijici
pozadovat misto odstranéni vady prfimérenou slevu z kupni ceny, nebo muize od smlouvy odstoupit.

V jinych pfipadech plati (véetné pripadu, kdy kupujici nezvoli své prdvo véas):

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, md kupujici prdvo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni
ceny.

Dokud kupujici neuplatni prdvo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, muize proddva- jici dodat to, co chybi, nebo
odstranit pravni vadu. Jiné vady muze proddvajici odstranit podle své volby opravou véci nebo doddnim nové véci; volba nesmi
kupujicimu zpusobit nepfimérené ndkla- dy.

Neodstrani-li proddvajici vadu véci v€éas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici pozado- vat slevu z kupni ceny, anebo
muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemUze kupujici zménit bez souhlasu proddvajiciho.

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat doddni nové véci, nemuUze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To
neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za u¢elem zjisténi vady véci,

b) pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

c) nezpusobil-li kupujici nemoznost vrdceni véci v nezménéném stavu jedndnim anebo opomenutim, nebo

d) prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen
zC&asti, vrati kupujici proddvajicimu, co jesté vratit mlze, a dd proddvajicimu ndhradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.
Neozndmil-li kupujici vadu véci véas, pozbyvd prdvo odstoupit od smlouvy.

Neozndmil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatec¢né péci zjistit, soud mu prdvo z
vadného plnéni nepfiznd. Jednd-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbyteé¢ného odkladu poté, co ji
kupujici mohl pfi dostatec¢né péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzddni véci.

PRAVO SPOTREBITELE ODSTOUPIT OD SMLOUVY

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkld komunikace na ddlku (v internetovém obcho- dé), md spotrebitel v souladu s
§ 1829 odst. 1 NOZ prdvo bez uddni dvodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozZi (v pfipadé, Ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druht zbozi nebo doddni nékolika ¢dasti, bézi tato |hita ode dne prevzeti posledni doddvky zbozi). Odstoupeni
od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu odesldno ve |hiaté uvedené v predchozi vété.

Za standardni baleni se povazuje origindlné uzaviend ldhev. Porusenim standardniho baleni zanikd spotrebiteli ndrok na
odstoupeni od smlouvy, jelikoZz v souladu s potravinovym prdvem nemuze vyrobce garantovat zdravotni nezdvadnost zbozi

v poruseném obaluy, jelikoz v souladu s Nafizenim EU 1169/2011, kap. lll, ¢lanky 6-8, ddle kap. IV, ¢lanky 9-14, nesplruje porusené
baleni pozadavky na znaceni a baleni potravin.

V souladu s § 1833 ob¢anského zdkoniku odpovidd spotiebitel podnikateli za snizeni hodnoty vrdceného zbozi, které vzniklo v
dusledku nakldddni s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakld- dat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

V pfipadé, zZe si spotrebitel preje dle predchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve |hGté 14 dnU, kontaktuje proddvajiciho s
ozndmenim o odstoupeni od smlouvy. K odstoupeni od smlouvy lze vyuzit formuldf, ktery naleznete zde: formuldar

Vyplnény formuldr odstoupeni od kupni smlouvy mulze spotrebitel zaslat postou na adresu provo- zovny proddvajiciho ¢i jej zaslat
v pfiloze e-mailu na adresu elektronické posty proddvajiciho info@magukombucha.com

Toto ustanoveni zdkona vSak nelze chdpat jako moznost bezplatného zapujceni zbozi. Spotrebitel v pfipadé vyuziti prdva na
odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti plnéni, musi dodavateli na zdkladé § 1831 ods. 1 ob&anského zdkoniku bez zbyte¢ného
odkladu vydat vse, co na zdkladé kupni smlouvy ziskal, a to do 14 dnl ode dne odstoupeni od smlouvy. Ndklady na vrdceni zbozi
pod- nikateli nese v souladu s § 1820 ods. 1 pismeno g) spotrebitel.

Spotrebitel md pFi vyuziti prdva na odstoupeni od kupni smlouvy do 14 dnd prdvo na vrdceni ndkladl za dopravné spojené se
zasldnim zbozi podnikatelem na jeho adresu, a to v nejlevnéjsi nabizené varianté dopravy. V souladu s § 1832 ods. 1 ob¢anského
zdkoniku vrati podnikatel spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trndcti dnl od odstoupeni od smlouvy, stejnym
zplUsobem vsechny penézni prostredky, v€etné ndkladd na doddni v nejlevnéjsi varianté dopravy, které od ného na zdkladé
smlouvy pfijal. V souladu s § 1832 ods. 4 ob¢anského zdkoniku neni podnikatel povinen vratit prijaté penézni prostfedky spotrebiteli
drive, nez mu spotrebitel zbozi predd nebo prokdze, ze zbozi podnikateli odeslal.

Na kupni cenu, kterd mad byt spotrebiteli vrdcena, mlze proddvajici navic zapodist své skuteéné vynalozené ndklady spojené s
vrdcenim zbozi.

Prdvo na odstoupeni od smlouvy spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského zdkoniku nemd zejména, v pripadé smiuv:
a) o poskytovdni sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim lhdty pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotrebite- li, Ze v takovém pFipadé nemd prdvo na odstoupeni od smlouvy,
b) o doddvce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zdvisi na vychylkdch finanéniho trhu nezdvisle na vili podnikatele a k némuz muze
dojit béhem IhGty pro odstoupeni od smlouvy,

c) o doddni alkoholickych ndpojl, jez mohou byt doddny az po uplynuti tficeti dnd a jejichz cena zdvisi na vychylkdch finanéniho
trhu nezdvislych na vili podnikatele,

d) o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle prdani spotrebitele nebo pro jeho osobu,

e) o doddvce zbozi, které podléhd rychlé zkdze, jokoz i zbozZi, které bylo po doddni nendvratné

smiseno s jinym zbozim,

f) o opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho zddost; to viak neplati v pfipadé ndsledného provedeni
jinych nez vyzddanych oprav ¢i doddni jinych nez vyzddanych ndhradnich dilg,

g) o doddvce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodu jej neni mozné vrdtit,

h) o doddvce zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocitadového programu, pokud porusil jejich puvodni obal,

i) o doddvce novin, periodik nebo ¢asopisu,

j) o ubytovdni, dopravé, stravovdni nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni

poskytuje v uréeném terminu,

k) uzavirané na zdkladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby, nebo

) o doddni digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl doddn s pred-

chozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy
sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pfipadé nemd prdvo na odstoupeni od smlouvy.

MIMOSOUDNI UROVNANIi SPORU .

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zdkladé smlouvy, budou reSeny vyhradné podle prdva Ceské republiky a budou rfeseny
prislusSnymi soudy Ceské republiky.

Pfipadné spory mezi MAGU s.r.o. a Kupujicim Ize feSit také mimosoudni cestou. V takovém pripadé Kupujici — spotrebitel mUze
kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sporu, kterym je napfiklad Ceskd obchodni inspekce (http:/www.coi.cz/) ¢i spor resit on-
line prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy (http:/www.evropskyspotrebitel.cz/clanky/odr-nova-platfor- ma-pro-reseni-
sporu-online). Vice informaci o mimosoudnim feseni spord naleznete zde (http://w- ww.coi.cz/cz/ spotrebitel/prava-spotrebitelu/
mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/). Nez-li bude pfistoupeno k mimosoudnimu reseni sporu, pak MAGU s.r.o.
doporucuje kupujicimu nejdfive kontaktovat proddvajiciho za ucelem vyfeseni nastalé situace. A to bud e-mailem na
info@maoo.co.

POSTUP PRI REKLAMACI ZzBOZI

Reklamaci je nutné ozndmit co nejdfive bud pisemné na adresu provozovny e-mailem na adrese info@maoo.co, a sdélit v ¢em
reklamace spocivd. Vyrobky, na které se vztahuje prdavo uplatnéni reklamace musi byt preddny k posouzeni ihned po zjisténi
zdvady. Postup reklamace je ndsleduijici: g

Vyrobek k reklamaci si vyzvedne kuryr a dorué¢i na adresu MAGU s.r.0., se sidlem Nad Hlinikem 1202/2 Praha 10, IC:

07115580 . Preprava je v tomto pripadé hrazena stranou proddvagijiciho.

Zdsilka musi byt kompletni, véetné veskeré dokumentace, a ve stavu, v jakém ji spotrebitel prevzal pfi doddvce, pripadné s
oznacenym mistem zdvady. Ke zbozi musi byt prilozeny veskeré doklady a listiny, které ptuvodni zdsilka obsahovala.

Vzdy je nutné pouziti kartonu, tak aby nemohlo béhem prepravy dojit k polepeni, popsdni i jinému znehodnoceni plvodnich
obald.

V pfipadé zasldni na ndklady spotrebitele se doporucuje zdsilku pojistit.

V pfipadé zasldni na ndklady spotrebitele nelze pfijmout zbozi zaslané na dobirku.

Bezprostfedné po obdrzeni reklamovaného zboZi od nds obdrzite emailem ¢i telefonicky potvrzeni o prevzeti, zdroven bude
sjedndn dalsi postup. To samé plati o informacich o pribéhu reklamace. Na zdkladé prezkoumadni bude vadné nebo poskozené
zbozi vymeénéno, pripadné bude vrdcena kupni cena. Zasldni nového zbozi probihd za stejnych podminek, jako v pfipadé
standardni objedndvky. Proddvaijici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tFi
pracovnich dnt od obdrzeni reklamovaného predmétu. Do této lhdty se nezapoditdvd doba prfiméfend podle druhu vyrobku &i
sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se proddvaijici se spotrebitelem nedo- hodne na delsi Ihaté. Marné
uplynuti této IhGty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Proddvajici neprebird odpovédnost za skody vyplyvaijici z provozu produktt, funkénich vilastnosti a Skod z neodborného pouzivdni
produkty, stejné jako Skod zpusobenych vnéjsimi uddlostmi a chyb- nou manipulaci. Na vady tohoto plvodu se nevztahuje ani
poskytnutd zdruka.

Béh IhGty pro vytizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, ze proddvajici neobdrzel veskeré podkla- dy potifebné pro vyfizeni
reklamace (&dsti zbozi, jinych podkladl apod.). Proddvdgijici je povinen si vyzddat doplnéni podkladi od spotrebitele v nejkratsi
mozné dobé. Lhuta je od tohoto data pozastavena az do doddni vyzddanych podkladi spotrebitelem.

OCHRANA OSOBNICH DAT

Sprdvce osobnich udaju: 5

MAGU s.r.o., se sidlem Nad Hlinikem 1202/2, 150 00 Praha, IC: 07115580 , zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 229291

Email: info@maoo.co .

Osobni data (Udaje) zdkaznikd jsou uchovdvdna v souladu s platnymi zdkony Ceské republiky a Evropské Unie, zejména se
zdkonem o ochrané osobnich udajd ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES. Osobni Udaje zdkaznikl jsou ddle zpracovdvdny v souladu s oprdvnénym zdjmem tak, jak jej definuje
Nafizeni, tedy za Ucelem plnéni smlouvy uzaviené mezi MAGU, s.r.o,. a spotfebitelem, zejm. za u€elem doruovdni zbozi, ddle jsou
zpracovavdny za ucelem

primého marketingu a ddle za ucelem osloveni osob s preferencemi podobnymi zdkaznikim. Uzavienim kupni smlouvy spotrebitel
bere na védomi, Zze proddvajici bude zpracovdvat a shro- mazdovat

MAGU s.r.o. zpracovdvd udaje, které spotrebitel zaddva pfi vyplnovdni formuldre za u¢elem ndkupu a ddle z dGvodu zabezpedeni
kontroluje IP adresu a ddle zpracovdvd ddaje souvisejici s platbou.

Cookies a pixels

MAGU, s.r.o. vyuzivd pro shora uvedené ucely tzv. cookies. Soubory cookie pomdhaiji spole¢nosti MAGU, s.r.o. zapamatovat si
nastaveni Spotrebitele proto, aby se mohl prihldsit a realizovat svij ndkup a prizpUsobi uzivatelské rozhrani webu dle nastaveni
Spotrebitele a jeho osobnich prefer- enci. Pixels soubory uzivaji spolupracujici osoby, které si tyto pfimo spravuji. ZpUsob
zpracovdni osobnich uddaju.

Ziskané osobni uddje jsou spole¢nosti MAGU, s.r.o. ulozeny na internich discich spole¢nosti MAGU, s.r.o. a pro prdci s nimi
spole¢nost MAGU ddle pouziva:

MailChimp spole¢nosti Rocket Science Group LLC:

https:/mailchimp.com/legal/privacy/

https://www.snowflake.net/privacy-policy/

https://www.snowflake.net/wp-content/uploads/2018/02/Snow- flake-Customer-DPA-GDPR-Version.pdf y

analyticky systém Datasentics, spolec¢nosti DataSentics, s.r.o., Washingtonova 1599/17, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO:
05355541, Méstsky soudu v Praze, sp. zn. C 262371

- ASANA - online systém pro tymovou prdci, data jsou Sifrovdna, ASANA Inc., 1550 Bryant Street, San Francisco, California,

USA https://asana.com/terms#privacy-policy

V pfipadé vyslovného souhlasu jsou pak osobni Udaje ddle zpracovdvdny: Google Inc., sidlem 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA https://policies.google.com/privacy.

Facebook Inc., sidlem 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA https://www.facebook.com/- full_data_use_policy. https:/
www.facebook.com/business/gdpr

Adform A/S, sidlem Wildersgade 10B, sal. 1 DK-1408 Copenhagen K, Denmark. https://site.ad- form.com/privacy-policy-opt-out/
Seznam.cz, a.s., sidlem Radlickd 3294/10, Praha 5, Smichov, 15000 https:/napoveda.sklik.cz/pravid- la/smluvni-podminky/
#ochrana_spotrebitele https:/www.seznam.cz/prohlizec/ochrana-soukromi

za Ucelem zgijisténi Fddného doruceni jsou osobni Udaje potrebné k Fddnému doruceni preddvdny: 5 5

- dorucovaci spole¢nosti, Direct Parcel Distribution CZ, s.r.o. se sidlem Ri¢any u Prahy, Modlet- ice 135, PSC 251 01, ICO: 613 29 266
https:/www.dpd.com/cz/business_customers/podminky_a_- soukromi/ochrana_osobnich_udaju

- spole¢nosti Paramos Invest Trade, s.r.o., Praha 1, RGzZzovd 972/1

Z ddvodu plnéni pozadavkul stdtu, prdavnich predpisu, statnich norem apod. mohou byt osobni Udaje spotrebitele poskytnuty
vybranym tretim osobdm (advokat, auditor, dafovy poradce, sprdvce IT systému apod.) a to v souvislosti s ochrannou oprdvnénych
zdjmu spole¢nosti MAGU, s.r.o. Vzdy se bude jednat o osoby, které se zavdzi splfiovat ochranu osobnich udaji s rozsahu minimadlné
stanoveném témito obchodnimi podminkami.

Prava spotiebitele

- Prdvo na pfistup k osobnim udajum znamend, Ze spotrebitel md prdvo od sprdvce - ziskat informace o tom, zda zpracovavd jeho
osobni Udaje, a pokud ano, o jaké udaje se jednd a jakym zplsobem jsou zpracovdvdny. Spotrebitel mda také prdvo, aby sprdavce
bez zbyte¢ného odkladu opravil na jeho zddost nepresné osobni Udaje, které se ho tykaji. Neldplné osobni Udaje md spotrebitel
pravo kdykoli doplnit.

Zdkladni informace o zpracovdni osobnich ddajd a rozsahu jejich zpracovdni jsou uvedeny v téchto podminkach.

- Prdvo na vymaz osobnich udajl znamend povinnost sprdavce zlikvidovat osobni Udaje, které o spotrebitelovi zpracovdavd, pokud
jsou splnény urcité podminky a spotrebitel o to pozdadda.

MAGU, s.r.o. je povinna na zdkladé prdavnich predpist uchovdvat po zdkony stanovené doby ziskané osobni udaje za

ucelem plnéni smlouvy, ddle za uéelem povinnosti stanovenych prdavnimi predpisy (plnéni danovych povinnosti vici statu
apod.).Je-li néktery osobni udaj zpracovdvdn pro konkrétni ucel zpracovdni pouze na zdkladé vyslovného souhlasu spotrebitele,
muze spotrebitel tento kdykoliv pozddat o vymaz osobniho udaje z takové databdze.

- Spotrebitel md prdavo, aby sprdvce v urditych pfipadech omezil zpracovdni jeho osobnich ddaju. Proti zpracovadni, které je
zalozeno na oprdvnénych zdjmech sprdvce, treti strany nebo je nezbytné pro splnéni ukolu provddéného ve verejném zdjmu nebo
pri vykonu verejné moci, md spotrebitel pravo kdykoli vznést ndmitku.

MAGU, s.r.o. zpracovdvd osobni udaje jenom z dlvodU plnéni smlouvy, z dGvodul svych oprdvnénych zdjmuU a ze zdkonem stavenych
ddvodu. Je-li néktery osobni Udaj zpracovdvdn pro konkrétni ucel zpracovdni pouze na zdkladé vyslovného souhlasu spotrebitele,
muze spotrebitel tento souhlas kdykoliv odvolat.

- Prdvo na prenositelnost Udajd; pokud si spotrebitel pozddd, ziskd od sprdavce osobni udaje, které spravci poskytl, v

bézném a strojové Citelném formatu. Tyto udaje muze ndsledné predat jinému sprdvci, nebo pokud je to technicky mozné, zdadat,
aby si je sprdvci predali mezi sebou.

- Pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovdnim osobnich udajl se neuplatni pro Ucely zpra- covdni z divodu plnéni smlouvy
uzaviené s klientem anebo oprdvnéného zdjmu sprdvce

- V pfipadé, Ze bude spotrebitel jakkoli nespokojen se zpracovdnim svych osobnich udajl provddéné sprdvcem, muize podat
stiZznost pfimo jemu, nebo se obrdtit na Ufad pro ochranu osob- nich udaiju. )

- Vice informaci o prdvech spotrebitele je k dispozici na internetovych strdnkdch Ufadu pro ochranu osobnich udaji. (https:/
www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaj/d-27276)

Spole¢nost MAGU s.r.o., se zavazuje, ze nepouzije osobni Udaje spotrebitele pro komeréni nabidku, nemajici souvislost s
provozovanym internetovym obchodem, a ddle ze nebude osobni data zdkaz- nika proddvat anebo pouzivat pro jiné ucely, nez je
uvedeno. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zdkaznikt preddvdny v minimdlnim rozsahu, ktery je nutny
k bezprob- |émovému doruceni zbozi. Uzivanim webovych strdnek spotrebitel souhlasi s pouzitim a ukldddnim Cookies spolecnosti
MAGU, s.r.o. na jeho pocitaci. Spotrebitel bere na védomi, Ze po vytvoreni objedndvky a dokonéeni ndkupu mu budou zasildny
informaéni emaily souvisejici se zbozim, pod- nikem, aktudlni informace a upozornéni formou elektronickych sdéleni na email
spotrebitele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strdnkdch proddvaijiciho, v den uzavreni kupni smlouvy.
Objedndvka spotrebitele je po svém potvrzenim povazovdna za uzavienou smlouvu mezi spotrebitelem a proddvajicim, a je
archivovdna za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence, a jeji stav je pfistupny spotrebiteli. Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce,
pripadné i v jinych jazycich, pokud to nebude ddvodem nemoznosti jejiho uzavreni.

Tyto obchodni podminky spotrebiteli umoznuiji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavieni kupni smlouvy spotrebitel pfijimd
veskerd ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odesldani objedndvky véetné ceny objednaného zbozi uvedenou
v potvrzené objedndvce, nebylo-li v konkrétnim pFipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

V pfipadé zahrani¢nich objedndvek, se kupni vztah fidi c¢eskym prdavem.

Spolec¢nost MAGU s.r.o. nenese zodpovédnost za dusledky poddvdni produktu MAOo tfetimi osobami/ tretim osobdm.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 24.8.2018

Dékujeme za Vdas ¢as vénovany precteni obchodnich podminek.

Vas tym MAQOo



