DOPRAVA, STORNO OBJEDNAVKY, REKLAMACE

DORUCENI 3

Nase produkty dorucujeme expresné v rdmci celé CR prostfednictvim kuryrni sluzby DPD, s doru¢enim
nejpozdéji do 3 pracovnich dni. Nové také predstavujeme moznost osobniho odbéru. Ti, kterym se nechce ¢ekat
tak maji moznost prevzit MAGU ndsledujici pracovni den po zaddni objedndvky na nasem vydejnim misté ve
sportovnim komplexu Vista na Praze 5 (adresa: Nad Hlinitkem 1202/2, Praha). Jakmile bude baleni pfipraveno na
nasem odbérovém misté, zasleme Vdm SMS.

STORNO OBJEDNAVKY & VRACENI PENEZ

Objednali jste si na nasem e-shopu zbozi, ale z jakéhokoliv didvodu potrfebujete objedndvku stornovat? V daném
pripadé prosim staci napsat email na adresu info@maoo.co do kterého uvedete Cislo objedndvky s Zaddosti o
stornaci. Pokud dojde k tomuto pfipadu, prosim o zasldni stornace pred jeho expedici, tedy do 24 hodin od
dokonceni objedndvky. .

Pokud stornujete objedndvku, kterd byla jiz pfedem zaplacena pfevodem anebo online platebni kartou, o
vrdceni penéz se postardme automaticky. Platby se snazime vratit v co nejkratsim terminu, obvykle do 5
pracovnich dnu. Nejpozdéji vdm budou penize vraceny do 14 dnl od zruSeni objedndvky a odstoupeni od
smlouvy. V pfipadé online platby kartou ¢dstku refundujeme k datu provedené transakce.

REKLAMACE

Povinnosti spotrebitele je pfi prebirdni zbozi kontrola stavu, uplnosti a obalu zbozi. V pfipadé poskozeni,
poruseni obalu, neuplnosti ¢i podezreni na nestandardni zachdzeni se zbozim mad spotrebitel pravo zbozi
neprevzit, a za pritomnosti prepravce tuto skutec¢nost zohlednit na zdakladé vyhotoveni zdznamu do prepravnich
dokladl — Zdpis o Skodé. Spotrebitel tim znaé¢né zjednodusi a urychli vyfizeni reklamaéniho fizeni.

POSTUP PRI REKLAMACI ZBOZI

Reklamaci je nutné ozndmit co nejdfive bud pisemné na adresu provozovny e-mailem na adrese info@maoo.co,
a sdélit v cem reklamace spociva. Vyrobky, na které se vztahuje prdavo uplatnéni reklamace musi byt preddny k
posouzeni ihned po zjisténi zdvady. Postup reklamace je ndsleduijici:

Vyrobek k reklamaci si vyzvedne kuryr a doruci na adresu MAGU s.r.o., se sidlem Nad Hlinikem 1202/2 Praha 10,
|IC: 07115580 . Preprava je v tomto pfipadé hrazena stranou proddvaijiciho. Zdsilka musi byt kompletni, véetné
veskeré dokumentace, a ve stavu, v jakém ji spotrebitel prevzal pfi doddvce, pfipadné s oznacenym mistem
zavady. Ke zbozi musi byt prilozeny veskeré doklady a listiny, které plGvodni zdsilka obsahovala.

Vzdy je nutné pouziti kartonu, tak aby nemohlo béhem prepravy dojit k polepeni, popsdni Ci jinému
znehodnoceni pdvodnich obald

V pripadé zasldni na ndklady spotrebitele se doporucduje zdsilku pojistit.

V pripadé zasldani na ndklady spotrebitele nelze prijmout zbozi zaslané na dobirku. Bezprostredné po obdrzeni
reklamovaného zbozi od nds obdrzite emailem ci telefonicky potvrzeni o pfevzeti, zadroven bude sjedndn dalsi
postup. To samé plati o informacich o pridbéhu reklaomace. Na zdkladé prezkoumdni bude vadné nebo
poskozené zbozi vyménéno, pfipadné bude vrdcena kupni cena. Zasldni nového zbozi probihd za stejnych
podminek, jako v pfipadé standardni objedndvky.

Proddvaijici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do tfi pracovnich
dnl od obdrzeni reklamovaného predmétu. Do této |hity se nezapoditdvd doba primérend podle druhu vyrobku
¢i sluzby potrebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez
zbyteé¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se proddvajici se spotrebitelem
nedohodne na delsi Ihdté. Marné uplynuti této |hity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Proddvaijici neprebird odpovédnost za skody vyplyvaijici z provozu produktd, funkénich vlastnosti a skod z
neodborného pouzivani produktd, stejné jako skod zpldsobenych vnéjsSimi uddlostmi a chybnou manipulaci. Na
vady tohoto plvodu se nevztahuje ani poskytnutd zdruka.

Béh Ihaty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, ze proddvajici neobdrzel veskeré podklady potrebné
pro vytizeni reklamace (¢dsti zbozi, jinych podkladi apod.). Proddvaijici je povinen si vyzddat doplnéni podkladi
od spotrebitele v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena az do doddni vyzddanych
podkladu spotrebitelem.



